Задание № 3 на практическую работу для студентов групп 4100, 4101, 4105, 4106, 4120, 4125, 4652, 4860, 4895

«Работа над КС (кейсами)»

Базовые понятия:

Кейс = КС (от англ. case — «обстоятельства») — реальный случай, на котором разбираются теоретические идеи. Организация работы с кейсом, как правило, включает в себя следующие этапы:
1. Этап погружения в совместную деятельность. Основная задача этого этапа:  формирование мотивации к совместной деятельности, проявление инициатив участников обсуждения. Выделяется основная  проблема, лежащая в основе КС. 

2. Этап организации совместной деятельности. Основная задача этого этапа – организация деятельности по решению проблемы. Деятельность может быть организована в малых группах, или индивидуально.  Слушатели распределяются по временным малым группам для коллективной подготовки ответов на вопросы. В малой группе идет сопоставление индивидуальных ответов, их доработка, выработка единой позиции, которая оформляется для отчета. В каждой группе выбирается или назначается «спикер», который будет представлять решение. Спикеры представляют решение группы и отвечают на вопросы (выступления должны содержать анализ ситуации с использованием соответствующих методов; оценивается как содержательная сторона решения, так и техника презентации).  
3. Этап анализа и рефлексии совместной деятельности. Основная задача этого этапа – проявить образовательные и учебные результаты работы с кейсом. Кроме того, на этом этапе анализируется эффективность организации занятия, проявляются проблемы организации совместной деятельности, ставятся задачи для дальнейшей работы.
Задание на практическую работу:

1. Найти и выбрать кейс, решить который вам предстоит в малой группе. Это может быть бизнес-кейс, образовательный кейс, психологический кейс, кейс по теме IT и т.д.
Пример кейса:

В отдел дизайна рекламной компании пришла новая управляющая, женщина 30 лет Маргарита Петрова, получившая образование в Гарварде. Среди ее персонала был художник, Иван Звягинцев, пишущий картины для рекламных кампаний в стиле авангард. Главной проблемой в коллективе стали разночтения Маргариты с художником 
относительно его творчества, так как, по мнению Маргариты, эти картины не соответствуют проектам заказчиков. Иван несколько раз переделывал свои картины, но каждый раз они не удовлетворяли управляющую. В конце концов, Иван заявил, что Маргарита не понимает его идеи и критику по новому полотну воспринимает "в штыки". Кроме того, он стал систематически опаздывать на работу. Маргарита применила к художнику зарубежную систему штрафования: за каждое опоздание стала начислять ему штрафные очки, которые затем оборачивались вычетами из зарплаты. Новая система закончилась депрессией художника и его полным отказом от завершения макета 
заказчика. Каковы будут ваши действия на месте руководителя компании?

2. Провести обсуждение кейса в малой группе (до 3 человек).

3. В ходе обсуждения обращать внимание на следующие особенности:

а) был ли лидер в ходе дискуссии? По каким критериям вы определили лидера?

б) как был достигнут консенсус в ходе обсуждения? На основе компромисса, давлением большинства, давлением активного меньшинства или голосованием?

Зафиксировать ответы на данные вопросы в отчете.

4. Построить дерево решений кейса, в котором зафиксировать различные возможные варианты решения при различных условиях.

В простейшем случае может принимать вид:


5. Оформить отчет.   

